
ＮＯ.１ 平成２７年５月下旬 岡山市南区内発生事件 

 

・事件概要 

 

 ニシヤマという方から電話があり、平成２０年度～平成２

５年度の還付金（３３，１４０円）があり、今年1月頃書類

を送ったが、申請がないので放棄されるのですかとの内容で

あった。 

電話を切った後、不審に思い市役所に電話をしたとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２ 平成２７年６月上旬 赤磐市内発生事件 

 

・事件概要 

  

 赤磐市の年金係を名乗る若い男性からの電話を妻が受け

た。 

「年金の還付について青い封筒を送っていると思うが、届い

ているか。」と聞かれ、覚えがなかったので「分かりません。」

と答えると、「旦那さんはいるか。かわってほしい。」と言わ

れ、ご主人は不在だったので、「今は不在です。」と答えると

電話を切られた。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３ 平成２７年６月上旬 高梁市内発生事件  

 

・事件概要 

  

 高梁市内の A さん宅に、「医療費の還付金について、昨年

１２月に手続きしたものが、５月３１日に完了した。」と電

話があり、その後、中国銀行の磁気テープの話を始めたので、

怪しいと思い名前を尋ねたところ「保険課のニシムラ」と名

乗ったとのこと。 

電話を切った後、A さんも不審に思い市役所に連絡をした。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４ 平成２７年６月上旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

備前市内の被保険者宅に医療費の還付の件で市役所の保

健推進課のニシムラと名乗る男性から電話があった。内容に

不審な点があるが、一応医療費の還付と言われているため、

保健課保険医療係に電話が転送された。 

保健課で聞き取った内容は以下のとおり。 

ニシムラ「医療費の還付があるので、１２月までに受け取る

ようにと緑色の封筒を送っているが、まだ申請されていない

ようなので、銀行振り込みになります。」 

（被保険者：申請書も提出していないのに振込むのはおかし

いと思い、とぼけて聞き直す。） 

被保険者「そんな封筒は見ていませんが。」 

ニシムラ「たしかに送っている。届いた郵便物は、家族の誰

が管理しているのか。」 

（ニシムラ：逆に怒った口調で聞き返す。） 



（被保険者：振り込め詐欺でないかと疑っているので、あい

まいに返事をしてごまかす。） 

ニシムラ「市内の金融機関に口座を持っているか。」 

被保険者「中国銀行ならあります。」 

ニシムラ「２号線沿いのマルナカに中国銀行の支店があるか

ら、キャッシュカードを持ってそこに行ってください。医療

費の還付金を振り込みますので。口座に５０万円以上ある場

合は、通常１，０００円ぐらい（※何円と言ったか覚えてい

ない）かかる手数料が無料になります。」 

被保険者「２号線沿いのマルナカって、場所はどこですか。」 

ニシムラ「中国銀行の本店でもいいです。」 

被保険者「本店ってどこですか。」 

ニシムラ「岡山です。」 

被保険者「岡山といっても広いので、場所を教えてください。」 

（ニシムラ・・・その問いにも答えられず。） 

女  性「なんのことかよくわからないので、もういいです。」 

  

被害はなし 



ＮＯ.５ 平成２７年６月上旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要 

 

井原市内の女性から、「市役所から、５月に白封筒に赤字

で重要と書いてあるものを送っているが届いているか、内容

は国保の医療費か保険料の返還金４万いくらの通知である。

５月いっぱいで還付ができなくなっているので、中国銀行の

者から連絡させる。」とのこと。そんなものは見ていないと

答えたが、直に中銀のカネコと名乗る者から電話がかかった。   

マルナカかローソンのキャシュコーナーへカードと携帯

電話を持ってくるように指示があった。これはおかしいと思

い確認してみるからと言って電話をきった。 

 

被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.６ 平成２７年６月中旬 岡山市南区内発生事件 

 

・事件概要 

 

国民健康保険料について、担当者の手違いで通知を送付で

きていないのだが、平成２０年から２５年について還付があ

る、と電話があった。 

銀行口座はあるか、キャッシュカードは持っているか、携

帯電話は持っているかなど聞いてきた。 

電話を受けた方は、「このごろいろいろなことがあるので、

口座番号などは答えられない。」と伝えると、とにかく銀行

へ行くよういろいろ言ってきたが、断って電話を切ったとの

こと。  

 

被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.７ 平成２７年６月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

保険課のタカハシ（男性）と名乗る者から、「医療費の計

算違いがあり払い戻しがあるから、口座番号を教えてほしい。

一度書類も送っている。」との電話があった。（情報提供者

の郵便番号、住所、電話番号等知っていたとのこと。） 

 「かけ直すから電話番号を教えてほしい。」と言ったとこ

ろ、教えてくれず電話を切られたとのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８ 平成２７年６月下旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

名乗らない男性から、「２４年度の医療費の還付がある。

５月に青い封筒で書類を送ったが、約３４，０００円を銀行

へ返す手配をする。携帯はお持ちですか。」との電話があり、

持っているが持っていないと答えたとのこと。 

 ３，４日前にも同様の電話あり。 

「家族と相談してから電話するから電話番号を教えてほし

い。」と答えたところ、電話を切られたとのこと。 

  

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９ 平成２７年６月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市保険課のタカハシを名乗る男性から「医療費の還付

があり、１月に文書を送付したがまだ回答がない。５月が期

限だったので銀行名と口座番号を教えるように」との電話が

あった。銀行名は答えてしまったが、その時点で怪しいと思

い、「今から他の人から電話が掛かる用事があるので」と電

話を切った。 

また、タカハシから電話が掛かってくる可能性もあるため、

本当に還付金があるかどうか確認をした上で対応しようと

思い市役所へ電話したとのこと。  

 

被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.１０ 平成２７年６月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市役所の医療保険課の林と名乗る男性から電話があ

ったとのこと。５年間の医療保険の過払い金が３万いくらあ

り、ブルーの封筒で、今日の日付で通知を出していますと言

われたとのこと。電話番号を聞くと、０８６-２４０-７８２

１と言われたが、不審に思い、市役所に確認の電話をして来

たとのこと。 

  

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.１１ 平成２７年６月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所の男性職員から電話があった。「医療費の過払いが

あるので，手続きをするようにと言われた。」振込口座を聞

かれ，通帳を取りに行っている間に電話が切れた。怪しいと

思ったので，また電話がかかってきても口座番号等は教えな

い。市役所からそのような電話がかかることはないと思うが，

還付金詐欺ではないかと思い，連絡した。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.１２ 平成２７年６月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所職員のナカオカを名乗るものから電話。 

「健康保険料の還付金の通知を送ったがご存じないか。」と

質問される。「知らない」と答えると、還付の期限が間近に

迫っており、既にこの案件は役所の手から離れて銀行に渡っ

ているので、そちらを通じてやりとりすることになる。 

手続きのために、還付を希望する口座の銀行名を教えてほし

いと言われる。「みずほ銀行」と答えると、後日みずほ銀行

の職員から連絡があるとのことだった。 

 

 被害はなし。 

 

 

 

 

 



ＮＯ.１３ 平成２７年６月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

中区年金課のクサノ ミノル を名乗る人物から電話。 

「医療費の還付申請書を５月に送ったのだが、提出したか。」

と尋ねられる。 

記憶に無いと答えると、今年の２月から還付金が１万ほど

発生していると説明される。 

さらに、すぐに手続きしないと対応できないので早くしろと

命令され、暴言を吐きかけられる。 

中区に１０分ほどですぐ手続きに行くと伝えると、１分で

も遅れたら対応しないと言われたとのこと。  

 

被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.１４ 平成２７年７月上旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

笠岡市役所保険課のワタナベを名乗る人物から、「２６年

１１月分の医療費還付があるが，申請期間が過ぎたので銀行

で直接手続きしてもらうことになる。利用している銀行はど

こか。」と電話があった。詐欺だと思ったので，口座番号は

伝えず銀行名・支店名だけ伝えたところ、「電話で口座番号

を聞くことはできないため，後で銀行の担当から連絡する」

と言い、一旦電話を切ったとのこと。 

同日１３：３０ごろに、中国銀行のコールセンターと名乗

る者から、「最寄りの駅でＡＴＭを操作して手続きをするよ

うに。」との電話があった。ＡＴＭを使ったことが無いから

わからない、他に使い方がわかる者もいないと答えたところ、

「では、還付金の申請はしないということですね。」と言い、

電話を切ったとのこと。 

  

被害はなし 



ＮＯ.１５ 平成２７年７月下旬 美咲町内発生事件 

 

・事件概要 

 

県の保健福祉課を名乗る還付金の問い合わせで町から県

へ書類が届いており不備があるとのこと。 

保険料を掛けすぎているようで申請すれば４万ほど戻っ

てきますとのこと。本人には全く身に覚えがない（高額療養

費の申請を以前したが、返ってきたのは数千円ほどで、４万

円も戻るはずはない）相手方は、青色の封筒で書類を送って

いるので、不明な点があれば、県の福祉課へお問い合わせ下

さいと言った。情報提供者は以前にも不審な電話を受けてお

り、気味悪かったので、担当者の名前や電話番号を聞かずに

早々と電話を切った。 

  

被害はなし 

 

 



ＮＯ.１６ 平成２７年８月上旬 里庄町内発生事件 

 

・事件概要 

 

「浅口郡･･･タカハシ（男）」と名乗る者から、次のとおり

電話があった。 

Ｈ２４～Ｈ２６年分の後期高齢医療費３８，９２０円につ

いて払い戻しがある。ブルーの封筒が届いていないか。７月

末で期限が切れる。どの銀行に口座をもっているか。携帯電

話は持っているか。 

中国銀行と答えると、３０分後にコールセンターから連絡

すると言われて電話が終わった。銀行名は伝えたが口座番号

等は伝えていない。本当に役場からの電話だったか確認した

い。 

 

 被害はなし 

 

 



ＮＯ.１７ 平成２７年８月上旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市内居住の女性から、同居の家族（８４歳男性）の医療費

の還付の件で市役所から電話があったと連絡あり。 

 相手方は「４月に青色の封筒で書類を送付しているが、ま

だ申請されていない」と言ったが、全く身に覚えがないので

怪しいと思い、いろいろと聞き返していたところ、途中で電

話を切られたとの事。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.１８ 平成２７年９月上旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

社会保険事務局のキムラと名乗る者より電話あり。５年間

の医療費の過払い金があります。№が、４９８３７４で、３

７,９８０円です。夫婦ともの生年月日と口座番号を聞かれ

た。入金になっているかどうかを本日中に確認ということで、

キャッシュコーナーへ行くよう言われ、しかも銀行ではなく、

スーパーのキャッシュコーナーへ行くように指示された。 

 それで、キャッシュコーナーへ行き、指示された電話番号

(0120-061-249)にかけると残高照会をするように言われ、そ

の金額が入金になっているかどうか聞かれ、入っていないと

言えば、口座の残高を聞かれ、「なぜ残高を言わないといけ

ないですか。振り込み詐欺じゃあないですか」と言ったら、

「今日中に振り込みます。」と言って電話を切られた。 

 

 被害はなし 



ＮＯ.１９ 平成２７年９月上旬 総社市内発生事件 

 

・事件概要 

 

総社市役所の国保担当課の男性名乗るものから自宅に電

話がかかった。 

「保険料の還付金が３２，８９０円あり、８月３１日が手

続きの締切だった。今回の還付金は平成２６年１２月に法律

が変わったため発生した。締切を過ぎているので市役所で手

続きをします。取引先の金融機関を教えてください。」とい

われた。この段階で不審に思ったとのこと。３０分後にもう

一度電話がかかってきますので、その電話をした者からさら

に詳しい話をしますと言われた。市役所がこのような案内を

するはずがないと思い、健康医療課に電話をしたとのこと。  

 

被害はなし 

 

 



ＮＯ.２０ 平成２７年９月中旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

国民健康保険課の職員名乗るものから電話。 

職員名までは言っていなかったと思う。 

健康保険料の還付金の通知を送ったがご存じないかと質問

される。 

「知らない」と答えると、還付の期限が間近に迫っており、 

銀行に行って手続きするようにと言われる。 

「区役所に行きます」と伝えると、銀行に行った方が簡単な

手続きですむといわれるが、「区役所に行ってみます」と言

って電話を切った。 

 

被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.２１ 平成２７年９月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市健康保険課の職員を名乗る者から「保険料の還付が

あり、文書を送付したがまだ回答がない。本日が期限だった

ので銀行へ行くように」との非通知電話があった。 

 本当に還付金があるかどうか確認をした上で対応しよう

と思い市役所へ電話したとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２２ 平成２７年９月中旬 玉野市内発生事件 

 

・事件概要 

 

「医療費の過払い金の手続きの手紙を郵送しており、本日

が締切だが、手続きはしたか。今日中に県庁社会保険で手続

きをすべきなので「０３６６-３２-２２５７」へ電話をする

こと。本人の受付番号は４９８-５２７であるので電話した

ら伝えること。振込の確認はＡＴＭで行うこと。」と言われ、

銀行名・支店名・口座番号等伝えてしまったとのこと。 

市の対応として、本人は夫の社会保険の扶養に入っており、

玉野市保険年金課では何も還付は発生していない、口座番号

等を伝えているので、警察へ連絡をするよう伝えた。現在還

付金詐欺の電話が多いので、今後は一旦電話を切って確認を

し、口座番号等伝えないように注意を促した。 

 

被害はなし 

 



ＮＯ.２３ 平成２７年９月中旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市役所と名乗る者から電話があった。その電話で過払

い金があると言われたが、市役所からそんなお金をもらった

覚えはない、過払い金とはなんなのか教えてほしいと答える

と電話が切れた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２４ 平成２７年９月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

医療○○課の職員と名乗るものから電話あり。 

名前と所属を尋ねたが、早口で聞き取れなかった。 

国民健康保険料の５年分の還付金が発生しているとのこと。 

今日中に受け取らなければ、無効になるとのこと。 

「（還付金）そういったことは、よくわからない」と言うと、 

「ひと月前に書類を送付してあるはずで、その期限が今日に

なる」と言われた。 

０３－６６３２－２２５７へ電話をかけて確認するよう言

われたとのこと。 

国民健康保険に加入したことがない、と伝えると電話が切

れたとのこと。 

 

 被害はなし 

 



ＮＯ.２５ 平成２７年９月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市の健康保険課のクドウと名乗る者から電話があっ

たとのこと。国民健康保険料の還付の通知を以前２回送った

が、まだ手続きされていないので電話したと言われ、直接振

り込むからということで、取引銀行聞かれた。その後、銀行

を名乗る者から電話があった。怪しいと思い、岡山市に確認

の電話をしたとのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２６ 平成２７年９月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

過去５年に遡って国民健康保険料の還付金があると電話

があった。「携帯電話を持っているか。」と聞かれたので「持

っていない」と答えた。                                                

また、「私から中銀に連絡しておくので、取りに行くように。

後で連絡します。」と言われた。 

  

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２７ 平成２７年９月下旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要 

 

保険年金係タカギと名乗る者から、「８月に還付がある旨

の通知を送っている、内容は国保の医療費か保険料の返還金

３万いくらの通知である。」とのことであった。詐欺ではな

いかと、気味が悪いので電話を切って確認のため市民課に電

話したとのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.２８ 平成２７年９月下旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

東区保健課 オオタニ （男性）と名乗る者から電話があ

った。「高齢者医療の返却で黄色の封筒で送っているが、回

答（Ｈ２７．８．３１期限）がないので電話した。５年分の

２６，０００円返納したい。金融機関で支払いたい。日にち

がないので、書類の記入方法等職員が行って説明し付き添っ

てお教えするので来てください。」とのこと。 

不審に思い、「銀行で一人で操作できるので来なくても大

丈夫です」というと、不審ならば電話番号（０８６）９５２

－××××へ連絡してくださいとのことで、局番からいうと、

９５２は瀬戸なので、瀬戸支所に電話したとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 



ＮＯ.２９ 平成２７年１０月上旬 赤磐市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所の職員だという男性から電話があった。平成２７年

４月～６月までの医療保険の還付金が３万円あるので、イズ

ミかマルナカのキャッシュコーナーまで中国銀行のカード

を持ってきてほしいと言われた。 

その後改めて、中国銀行のモリタと名乗る女性から電話があ

り、１０時にイズミで待ち合わせる約束をして、携帯電話の

番号を教えた。電話を切ったあと、息子に詐欺だと言われた

ので、心配になって電話した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.３０ 平成２７年１０月上旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

健康保険の医療費の還付金３２，０００円があるので、手

続きをしてくださいとの電話があった。相手は市町村名や担

当部署、担当者の名前は言わなかった。電話の向こう側でも

同じような話をしているのが聞こえたのでおかしいと思い、

還付金はいらないと話したら電話を切ったとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３１ 平成２７年１０月上旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

名乗らない人から電話があり、保険の返納金が３７，００

０円ぐらいあるので、口座番号を教えてほしいと言われた。

怪しいように感じたので、「すぐに分からない、名前を教え

てください。」と言うと、すぐ電話を切られた。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３２ 平成２７年１０月上旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

自宅に北区役所保険年金課タカギと名乗って電話があっ

た。内容は、４月の法改正で、過去３年分の保険料の超過分

を返金する通知を４月に送っているというもので、そんな通

知は見ていないと答えると、すでに期限がきているので、書

類上の手続きはできないと言われ、自宅周辺の金融機関をき

かれたので、中銀法界院支店と答えた。また、連絡先を聞か

れたので、携帯番号を伝えた。すると、２０分後ぐらいに中

銀総合窓口コールセンタータナカと名乗る人から携帯に非

通知で電話があり、今日の３時までに近くのＡＴＭで手続き

しないといけないと言われ、天満屋ハピータウンの岡北店に

来れるか聞かれたので、近いからすぐ行けると答えると、２

０分後に「モリヤマ」を派遣しますからと言われた。話がお

かしいので家族と相談し、市役所に電話して確かめた。携帯

にはそのあとも電話がかかり、手続きするかしないかどうさ



れますかと何度もしつこく聞かれた。中銀のタナカと名乗る

人物は、市役所の代表番号は８０３－１０００で保険年金課

直通は５５３－１５２２と言い、中銀コールセンターの番号

は３３２－１１２５（あとから３３５－５１２２と言った）

と言っていた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３３ 平成２７年１０月上旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

 「昨年の１０月頃のことでお話があります。○○さんです

か。」と言われたが、思い当たることが何もなかったので、

「ちょっとよくわからないので、切らせてもらいます。」と

いって電話を切った。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３４ 平成２７年１０月上旬 倉敷市内発生事件 

 

・事件概要 

 

倉敷市居住の女性から、同居の家族（８２歳男性）の医療

費差額還付の件で倉敷市役所保険課サトウと名乗る男性か

ら電話があったと連絡があった。 

 男性から「２２年度から２６年度までの５年分の還付で支

払っていないものが３２，８９０円ある、案内を送ったが返

事がないので口座番号を教えてください」と言われた。高額

療養費などはその都度返ってきており、おかしいと感じたの

で口座番号等は答えなかった。すると、「信用できないなら

もういい」などとまくしたてて電話を切られた。  

 

 被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.３５ 平成２７年１０月上旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要 

 

井原市役所の健康保険の係と名乗る人から電話があった。

「過去５年間さかのぼって、返すお金があるので、手続きを

して欲しい」と言われた。「自分は、市役所から来た手続き

等はすぐにしているので、その様なものは無いのではないか」

と聞いたら「それでも３万いくらか返すお金があるので、取

扱いのある銀行を教えて欲しい」と言って来た。トマト銀行

で取り扱いがある事を伝えると、「トマト銀行に連絡して、

確認できたら、また電話するので携帯電話の番号を教えて欲

しい」と言われた。「携帯は持っていない」と伝えると電話

が切れた。詐欺ではないかと怪しく思い、市役所に電話した。 

 

 被害はなし 

 

 



ＮＯ.３６ 平成２７年１０月上旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

本日、自宅電話へ「中区役所のもの」と名乗る人から電話

があった。外出の予定があり、携帯電話の番号を伝える。 

 携帯に電話があり、「保険料の還付金があるため、手続き

が必要。郵便局の人が代わりに手続きをしてくれるので、ハ

ッピータウンのキャッシュコーナーに通帳と印鑑、キャッシ

ュカードを持ってきてほしい」といわれる。 

 通帳などを持ってキャッシュコーナーに着いたころ、また

携帯に電話があり、「郵便局のナカムラというものが行く予

定になっていたが、行けなくなったので電話で手続きする」

と言われた。怪しいため、手続きを断り、電話を切る。 

 携帯への電話はすべて非通知。 

 

 被害はなし 

 



ＮＯ.３７ 平成２７年１０月上旬 岡山市南区内発生事件 

 

・事件概要 

 

健康保険料が５年遡って還付になると電話があり、そのた

めの金額と言われ４９万円振り込んでしまった。 

 

 被害あり 

 

国民健康保険から還付金はないことを確認。実被害が発生

しているため、消費生活センターに電話を転送し対応を要請

する。 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３８ 平成２７年１０月上旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

東区の市民の方から電話があった。 

１０月５日か６日の昼前後に、東区役所の国保担当（名前は

名乗らなかった）と名乗り電話があった。 

（その際、市民の方の氏名・生年月日を知っていたそうです。） 

「４月２２日に医療費の還付通知を送ったが返送がないの

で電話した。金額が３２，８００円支給される」と言ったと

ころで電話が切れたそうです。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.３９ 平成２７年１０月上旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市内居住の女性（８０代）から、「５年分の医療費の還付

がある」と市役所の男性職員から電話があった。 

 相手方は「以前、青色の封筒で書類を送付しているが、ま

だ申請されていない。振り込みをするので口座番号等を教え

てほしい」と言ったが、身に覚えがないので怪しいと思い、

一緒にいた知人に内容を伝えていたところ、途中で電話を切

られたとのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４０ 平成２７年１０月上旬 総社市内発生事件 

 

・事件概要 

 

家の固定電話に，市の健康医療課 カトウと名乗る者から

電話があった。「青色の封筒を送ったが手続きができていな

い。手続きの期限は６/３０までだが、電話で返金の手続き

ができる。口座はどこの金融機関か。」と聞かれ、持ってい

る口座の金融機関を全て教えた。３０分後に預金先の某金融

機関から電話があり「明日の１１時に手続きの方法を伝える

ので、必ずキャッシュカードを手元に用意していてほしい。」

と言われた。夕方、家族に還付金の電話があったことを話し

たところ怪しいから市の担当窓口に確認するよう言われた。

相手に職場名、携帯番号、預金先の金融機関などの情報を教

えてしまっているので、今後の対応を教えてほしい。 

 

被害はなし 

 



ＮＯ.４１ 平成２７年１０月中旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

自宅へ電話で 岡山市役所保険課のムラカミと称する男

性から電話があった。国保の高額療養費でお返しできるもの

があるが振込不能になっている。９月３０日までに処理しな

ければならなかったが、電話で口座番号などを教えてもらえ

れば今からでも間に合う。本人は中国銀行に口座があること

は伝えるが支店名や口座番号は伝えていない。ムラカミと名

乗る不審者は「後ほど本店から改めて電話が入る」と言って

電話が切れた。その後支所へ相談された。 

 

被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.４２ 平成２７年１０月中旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所国保係のムラカミを名乗る男性から電話があった。

「平成２３年頃の高額療養費の還付の手続きについて６月

に書類を郵送しているが、まだ手続きがされていない。」と

いうもので、携帯番号と金融機関のキャッシュカードの有無

について聞かれた。不審に思い、上記はどちらも持っていな

いと答えた。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４３ 平成２７年１０月中旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

自宅へ電話で岡山市役所のムラカミと称する男性から電

話があり、「医療費の払戻しがある。振込の手続きをさせて

ほしいので口座番号などを教えてもらいたい。」本人は備前

瀬戸郵便局に口座があることは伝えたが、不審に思い口座番

号は伝えていない。ムラカミと名乗る不審者は「後ほど市役

所から別の者が電話をする。」と言って電話が切れた。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４４ 平成２７年１０月中旬 岡山市東区内発生事件 

 

・事件概要 

 

情報提供者の母親に医療保険課のタケダを名乗るものか

ら電話があり、内容は「Ｈ２２～Ｈ２６年度の後期高齢者医

療保険料の還付が３万円あるが、期限を過ぎているので払え

ない。１５分後に中銀から電話があると思うので、ＡＴＭに

行って操作してほしいので口座番号を教えてほしい。」とい

うもの。情報提供者の母親が不審に思い「何のことかわから

ないので書類を送ってもらえれば娘と相談します。」と言う

と、「書類は送ることができない。」と言われ、「お金のこと

や保険料のことは娘にすべて任せている。」と言うと電話を

切られた、とのこと。 

 

 被害はなし 

 

 



ＮＯ.４５ 平成２７年１０月中旬 勝央町内発生事件 

 

・事件概要 

 

勝央町役場の職員と名乗る男性から電話があり、「Ｈ２２

～Ｈ２６までの４年間で、医療費の還付金が３万いくらくら

いある。４月に書類を送っているが手続きをされています

か。」という内容だった。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４６ 平成２７年１０月中旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

自宅電話へ岡山市国民健康保険課カトウと名乗る人から

電話があった。 

 非通知の電話番号から電話があり、出てみると岡山市国民

健康保険課カトウ（男性）国民健康保険料の累積保険料が平

成２１年から２６年の間で２３，３６５円ある。通知を送っ

たが９月末の期限までに返答がなかったため電話をしてい

る。１０月中なら銀行と直接取引したら間に合うので、後で

トマト銀行本店の者から電話させるといわれたが、変だなと

思い、折り返し電話をするので電話番号を聞いたところ、０

８６－２７９－１０１１と言われた。不審に思ったため中区

役所に確認の電話をしてみたもの。 

 

 被害はなし 

 



ＮＯ.４７ 平成２７年１０月中旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

国民健康保険課のカトウと名乗るものから電話。 

２００１年から２００６年の医療費の還付金通知を送った

が返信がない、今日が還付の期限日で、中国銀行だけが取り

扱いをしている。リョービプラッツのＡＴＭで手続きをして

くださいと言われたが、いかにも怪しいので、連絡先の電話

番号を聞いたら０１２０-３３３-９０６とＴＶコマーシャ

ルで流れている番号だった。詐欺の電話だとは思うが区役所

に確認の電話をしてみました。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.４８ 平成２７年１０月下旬 高梁市内発生事件 

 

・事件概要（４件） 

 

①市内居住の女性より電話があった。 

 男（所属や名前は聞いていない）から、「医療費の還付金

がある」と電話があったとのこと。不審に思い電話を切り、

市民センターへ電話した。その後、市民センターから保険課

へ連絡があった。 

 

②市内居住の女性より電話があった。 

 市役所保険課のカトウと名乗る男から、「医療費の還付金

があるが、申請が出ていない。３２，８９０円あるが、どこ

に振込めばいいか教えてほしい。」と電話があったとのこと。

口座のある銀行名を教えてしまったが、不審に思い電話を切

り、保険課へ電話した。 

 

③市内居住の女性の娘さんより電話があった。 



 ②の人物の電話と同じような内容。還付の金額は言わなか

った。不審に思い電話を切り、保険課へ電話した。 

 

④市内居住の女性より電話があった。 

 ②の人物から、「医療費（介護保険料とも言われた）の還

付金がある」と電話があったとのこと。還付の金額は言わな

かった。不審に思い電話を切り、保険課へ電話した。  

 

いずれも被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.４９ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

中区役所国民健康保険課のカトウと名乗るものから電話。 

医療費の還付金通知を送ったが返信がない。今日が還付の期

限日で、あとで中国銀行から電話があると言われたが、限度

額認定証を使ったので高額療養費はないはずと伝えると１

年間の医療費のトータルが１０万円を超えるとお金が返る

と言われた。説明に納得いかないので区役所に確認の電話を

してみました。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５０ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

中区役所国民健康保険課のカトウと名乗るものから電話。 

後期高齢者医療費の還付金通知を送ったが返信がない、今日

が還付の期限日で、あとで中国銀行のコールセンターから電

話があると言われたが、ナンバーディスプレイが非通知で国

民健康保険にも加入していないのでおかしいと思った。 

コールセンターからも電話がないので区役所に電話してみ

ました。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５１ 平成２７年１０月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

自宅電話へ「国民健康保険の還付金が２３，３６５円ある」

と電話あり。口座番号を教えてほしいというので、おかやま

信用金庫の番号を教えた。 

 駅周辺のＡＴＭを指定され、おかやま信金の担当者の携帯

番号も聞いた。今自家用車で向かっているが、やっぱりおか

しいと思い電話をした、とのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５２ 平成２７年１０月下旬 赤磐市内発生事件 

 

・事件概要 

 

若い男の人から、「赤磐市役所の○○です。医療費の払い

すぎで還付があるので通知を送ったが、郵便物がこちらに戻

ってきていて、申請期間が過ぎているので、急いで銀行に振

り込まないといけないため、銀行の口座番号をおしえてほし

い。」といった内容の電話を受けた、とのこと。「よくわから

ないのですが、いくら返ってくるんですか。」と聞くと、「●

月受診分が●●●円ほど還付があるので、振込先をおしえて

ほしい。他の方には青い封筒で通知を送っていて、みなさん

ちゃんと手続をされているので、あなたもはやく手続をして

ください。」と強い口調で言われたので、「通知が届いていな

いのですが、それだけで手続ができるのか、手続の仕方が他

にないですか。」と詳しい話を聞こうとしたら電話を相手が

切断した。 

 

被害はなし 



ＮＯ.５３ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市職員のキムラと名乗るものから電話。 

健康保険の還付金があるので口座振込先番号を教えてほし

いと言う電話があった。 

すぐには答えず区役所に確認の電話をしてみました。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５４ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市職員を名乗るものから電話（名前はよく聞き取れな

かった）。 

健康保険の還付金が３万円程ある、中国銀行へ事務を委託し

ているので口座番号を教えてほしいと言う電話があった。 

おかしいと思ったのですぐには答えず区役所に確認の電話

をしてみました。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５５ 平成２７年１０月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

平成２２年～平成２６年度の医療費の還付があるという

電話があり，自動送金されるとのことだったので，市内のＡ

ＴＭで手続きをし，振込んでしまった。 

 

 被害あり 

市対応：本人から消費生活センターへ相談があり，実際に被

害額が発生しているため，警察へも届け出てもらった。 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５６ 平成２７年１０月下旬 美作市内発生事件 

 

・事件概要 

 

美作市役所のキムラという職員から電話があった。平成２

７年４月の医療保険の還付金が３２，８９０円あるので、中

銀林野支店のキャッシュコーナーは壊れているのでマルイ

のキャッシュコーナーまで中国銀行のキャッシュカードを

持ってきてほしいと言われた。警察に連絡し、警察と待ち合

わせてマルイへ行くが連絡がなかったとのこと。 

その後、確認のため市役所に電話した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５７ 平成２７年１０月下旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

保健福祉課のカトウと名乗る男性から電話があった。内容

は「医療費の還付が３万２千円ほどあり、青色の封筒を送っ

ている。６月が締め切りだったがまだ手続きされていない。

手続きをするので、取引金融機関はどこか。通帳はあるか。

キャッシュカードを持っているか。」というもの。 

「岡山東農協」と伝えると「農協は都合が悪い」というの

で「中国銀行和気支店」と答えたが、口座番号は伝えていな

い。また、携帯番号を聞かれたが答えていない。「あとで電

話する。」と言って電話が切れたので、気になって総合支所

に電話したとのこと。 

 

被害はなし 

 

 



ＮＯ.５８ 平成２７年１０月下旬 赤磐市内発生事件 

 

・事件概要 

 

ムラカミと名乗る男性から電話があった。内容は、「４月

から制度が変わって、支払いする医療費がある。９月末が締

め切りだが、まだ手続きされていない。中国銀行の口座はあ

るか。家の近くのマックスバリューの中国銀行まで行けるか。

携帯番号を教えてほしい。」というもの。 

 携帯番号を答えなかったら電話が切られ、気になって国保

年金班へ電話をした、とのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.５９ 平成２７年１０月下旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要 

 

電話があった。２月に封筒を送っている。内容は健康保険

に関する還付金の申請書であるが、返送されて来ておらず、

３７，０００円程度の還付金が返せないままになっているの

で振込先を教えて欲しいと言う。その際、銀行と取引がある

かと聞かれたが、農協しか口座が無い為その旨伝えると、突

然電話切れたとのこと。※先方の部署・氏名等は把握できて

いない。Ａさん自身は、最近還付対象になりそうな医療費が

かかった覚えはなかったので、おかしいと思い市役所に確認

の電話を入れた様子。 

 

 被害はなし 

 

 

 



ＮＯ.６０ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市職員の○○（名前を名乗ったが忘れた）と名乗るも

のから電話。 

国民健康保険の還付金があるので口座振込先番号を教えて

ほしいと言う電話があった。国民健康保険に加入していない

ので怪しいと思い電話を切った。 

すぐには答えず区役所に確認の電話をしてみました。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６１ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市職員と名乗る男性から電話。 

国民健康保険料の払い戻しが３９，８００円あるので手続き

をしてください。トマト銀行が取引銀行と伝えると払い戻し

の機械がトマト銀行にないので中国銀行の専用の機械を使

って手続きをするので、近くの中国銀行に携帯電話とキャッ

シュカードを持っていくように言われた。銀行についたら中

銀の女性職員が電話するのでそれに従うよう言われたが、怪

しいと思い区役所へ電話した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.６２ 平成２７年１０月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市の国民健康保険課の職員を名乗るものから電話が

かかってきた。 

「２２年～２６年の間の保険料について還付が発生してお

り、通知を送っているのですが…」と言われる。見たことが

ないと答え、しばらく話を聞いていると突然電話が切れた。 

不審に思いつつも、確認のため中区役所の方に改めて電話し

てみたとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６３ 平成２７年１０月下旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市健康保険課のナイトウと名乗る者から「平成２０年

から平成２４年までの保険料の還付が３７５００円あり、文

書を送付したがまだ回答がない。銀行口座や口座番号を教え

るように」との電話があった。 

 不審に思い「還付があるならば、自分が市役所へ問い合わ

せる」と答えると、突然電話を切られたが、岡山市では還付

が発生した際に、電話を掛けることがあるのか、との問い合

わせ。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.６４ 平成２７年１０月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所の男性から、お金（３２，８９０円）が返ってくる

ので９／３０までに取りに来てもらう案内をしていたが、ま

だのようなので電話で振り込みます、という内容の電話がか

かってきた。地番の確認をされたあと電話が切れ、振込先を

言わなかったので、確認で市役所に電話をかけてみたとのこ

と。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６５ 平成２７年１０月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

保健センターのタナカと名乗る男性から、「今年の５月に

医療費の還付の件で、ブルーの封筒を送っているが、まだ手

続きをしていない。４万円ほど返す額があるが、期限を過ぎ

ているため、もう手続きできない。今日までなら、どうにか

還付できるように処理してあげるので、銀行に口座があるか

教えてほしい。」と言われた。封筒に覚えがない旨を伝える

と、「ほとんどの人が手続きをしていないし、なくしたり忘

れたりしている。」と言われたので、返してもらえるなら郵

便局へお願いしますと言うと、「中国銀行はないですか。」と

言われた。終始、話が支離滅裂だったため、保健センターに

勤めている知り合いに代わってくれと伝えると、「ここに勤

めてはいるが、今は出かけている。」と言われた。郵便局で

お願いしているのだから、そこへ振り込んでくれと再度言う

と、「郵便局に確認します。」と言って電話が切れた。保健セ



ンターに確認の電話をすると「医療費の還付はうちで対応し

ていない」と言われ、市へ連絡した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６６ 平成２７年１０月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所国保係のカワカミを名乗る男性から電話があった。

「平成２２～２６年の保険の還付の手続きについて３月に

書類を郵送しているが、まだ手続きがされていない。」とい

うものだった。いったん電話を切り、確認のため市役所を電

話したとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６７ 平成２７年１１月上旬 高梁市内発生事件 

 

・事件概要（２件） 

 

①高梁市在住の女性（８０代）のご家族より保険課へ報告が

あった。市役所のキムラと名乗る男から、「還付金が30,000

円ほどある。」と電話があった。女性が、「家族に市役所に勤

めている者がいる」と言うと、電話を切られた。 

 

②高梁市在住の女性（８０代）より保険課へ連絡があった。 

市役所保険課のカワカミ ヨシタカと名乗る男から、「３月

頃に、保険料の払い戻しについて緑色の封筒で通知を送った。

手続きをするので最寄りの銀行を教えてほしい。」と電話が

あった。この時点であやしと思い、電話を切って保険課へ連

絡した。 

 

被害はなし 

 



ＮＯ.６８ 平成２７年１１月上旬 倉敷市内発生事件 

 

・事件概要（５件） 

 

①市役所から医療費の還付が３２，０００円あるから口座番

号など教えてほしいと言われたと。５年前にさかのぼって還

付があるといわれたそう。金融機関名は言ってしまったが口

座番号などは教えてない。青色の封筒で送付したと言われた。 

 

②倉敷市役所のキムラと名乗る者から、保険の制度が変わっ

たため平成２２年から２６年までの保険料の還付があると

連絡があった。４月に青色の封筒で送付したと言われた。 

 

③倉敷市役所のキムラと名乗る男性から、「保険料の還付に

ついて書類を送っている。口座番号と暗証番号を教えてほし

い。」と電話があったが、不審に思い確認の電話をした。 

 

④倉敷市役所ですが，５年間分の健康保険料の還付金が３２，



０００円ほどあり、４月に申請書を送付したが期限が９月ま

でだったので電話した。申請に口座番号が必要なので教えて

欲しい。 名前や所属を尋ねると電話を切られたとのこと。 

 

⑤国民健康保険課のキムラと名乗る人から保険料の還付金

が３万円ほどあると電話。４月に通知を送付しており９月ま

での期限となっているが、今ならまだ還付できるので手続き

をとらないかとの内容。不審に思い電話を切ったとのこと。 

 

 いずれも被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.６９ 平成２７年１１月上旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市内の８０代男性宅に備前市健康保険課のカネコと名乗

る男から、「医療費の払い戻しがある」と電話があり、「医療

費の払い戻しは病院が申請するのでは」と聞き返すと一方的

に電話を切られたとのこと。金融機関名や口座番号情報は伝

えていない。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７０ 平成２７年１１月中旬 鏡野町内発生事件 

 

・事件概要 

 

鏡野町役場を名乗る男より電話 〔３０歳代の声〕「鏡野

町役場のシラキです。(○○さんおられますか。」と電話が

あった。 

息子： 離れに居た本人に代わる。 

本人：「鏡野町役場のシラキです。○○さんですか。」 「青

い封筒の封書が、７月頃に届きませんでしたか。」「それに

は医療費の還付金に関する書類が入っています。１０月末で

締切だったんですが、 手続きをされていません。どうされ

ましたか。」 

本人「封書は覚えがありません。」 

男「家族の誰かが持たれていませんか。」  

本人「自分の名前の郵便は、 他の人が見ることはありませ

ん。」 

男「方法があるので大丈夫ですよ。 手続きをすれば返って



きますから。」 「今から出れますか。どこのロ座ですか。」 

本人「出れますけど。ロ座は津山信用金庫です。 (今思えば、 

え?という感じで津信を知らない様子だった)」  

男「１０分したら津山信用金庫の職員から電話がかかります

ので。」 

  津山信用金庫本店〇〇(名前不明)を名乗る男より電話〔40

歳代の声〕 

男「津山信用金庫 本店○○です、○○さんおられますか。」 

息子:「居ります。」 

男「医療費が４２，５００円返ってきますので、手続きをし

ましょう。津山信用金庫では手続きができないので、鏡野の

ハッピーマートの中国銀行の ATMに行ってください。 行く

ことができますか。」「指示をしますので、○○さんの携帯

電話の番号を教えて下さい。」 

本人 番号伝える。 

男「キャッシュカードだけ持って行ってください。何時頃に

なりそうですか。」 

本人「14時頃には行けます。」 



ハッピーマートATMに到着 男より携帯電話に着信。 

本人「(ATMに)一人入っています。」 

男「急ぎませんので大丈夫ですよ。」 

空いたので、 AITMに入り操作を始める。 言われた通りに

操作を続ける。 １回目の操作(送金)が終わった際に、お客

さんが２人並んでいたので 

本人「２人並んでいます。」 

男「外に出て、通してあげてください。」 

電話は繋がったままだったが1回切れる。男から再び電話。

その後も２回同じ操作(送金)をする。 

男「明細書は、ゴミ箱に捨てて下さい。 うちの職員がとり

に行きますから。」 

本人「取りにくるなら持っていきましょうか。まあ処分して

おきます。」 

本人は、ゴミ箱を見つけられず、びりびりに破ってそれで

もと思って、キャッシュカードの封筒に明細書を入れた。 

男「振り込みはすぐにはできないかもしれない。 明日中に

は振り込みます。」電話終了。 



 被害あり  

 

【町対応】 

本人より鏡野町役場保健福祉課に電話があり、医療費が少

しでも返ってくる手続きをしてくれたのでお礼の電話をす

る。電話対応の職員に「シラキさんが居られますか。」と聞

くが、「そんな職員はいない」言われ事情を話す。電話対応

の職員から包括に電話が繋がり、本人と話をすると詐欺被害

にあっていることに気づく。  

本人  地域包括支援センターへ来所。上記相談受ける。 

地域包括支援センターに行く前に、津山信用金庫に連絡し、

確認してもらったら「約１９０万円下りている」と言われた

と落胆。消費生活センターに相談。早急に家族も一緒に津山

署に相談に行くようにと指示を受ける。 

津山警察署2階刑事2課 (本人、 息子、 地域包括支援セン

ター ) 上記相談する。 

【警察の対応】 

 ・被害届受理、今後、捜査をしていく。・本人と犯人の



口座凍結 一早急に犯人の口座を凍結したが、引き出されて

おり残高なしの状態。 犯人のロ座を凍結した。「振り込み

詐欺救済法(平成２０年６月２１日施行)」があるので金融機

関に相談するように。 

警察  医療費還付金詐欺の手口 振り込み金額と思わせ

ないように端数のある金額を振込ませるのが特徴。「あなた

の番号です」 などと言って操作させる。・２次被害の危険 

「被害に遭われたので、お金を取りかえしてあげます。それ

にはお金が必要です。」などの電話には注意が必要。家族や

役場、 警察に相談してください。返金手続き等は簡単には

できない。必要であっても電話でやりとりはしない。役場も

通知で案内をする。お金に関する電話はすぐに切る。 

 

〇警察に被害届を出し、調査依頼中。    

   

 

 

 



ＮＯ.７１ 平成２７年１１月中旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

保険課のカネコ（男性）と名乗る者から、Ｈ２２～Ｈ２６

年度の保険の過払い金があるが手続きがされ 

ていないとの電話があった。 

 キャッシュカードの暗証番号を聞かれたところで途中で

電話が切れたとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７２ 平成２７年１１月中旬 備前市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市内の７０代女性（後期高齢者）宅に非通知で電話があり、

市役所の職員（名前は覚えていない）を名乗る男から「水色

の封筒で９月までの高額医療の払い戻しの手続きがまださ

れていないが。」と言われた。おかしいと思い、「お金が返る

ものはないと思うが、どの病院の件か。」など詳しく聞くと

電話が切れた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７３ 平成２７年１１月中旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

笠岡市役所のオオクラを名乗る男性から、医療費の還付が

あると言われ金融機関と携帯番号を聞かれた。中国銀行に口

座があるというと、銀行からまた電話があると言われ、電話

は切れた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７４ 平成２７年１１月中旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

健康保険課のカネコ（男性）と名乗る者から電話があり、

「医療費の払い戻しの申請が９月〆切だったが手続きがな

い。手続きをするのにキャッシュカードを持って銀行のATM

に行くように」と言われた。 

主人がいるのに、自分の名前で電話がかかってきたことが

おかしいと思い、断った。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７５ 平成２７年１１月中旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

カワイと名乗る人から保険料の還付金がある、水色の封筒

で送ったはず、届いているかとTELがはいった。取引のある

銀行名を聞かれた。またかけなおすことになっているが、そ

ちらの課にカワイという職員はいるか。 そういう名前の職

員はいないし、こちらから送るとしたら茶封筒と回答。介護

と後期を調べるが、還付はなかった旨伝える。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７６ 平成２７年１１月下旬 倉敷市内発生事件 

 

・事件概要（２件：同内容） 

 

国民健康保険課の「カネコ」と名乗る者から医療費の還付

金があり書類を送ったが、まだ届いていないとの電話があっ

た。不審に思い市役所へ連絡した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７７ 平成２７年１１月下旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

キムラと名乗る男性から『保険料３２，８９０円を返すの

で、銀行名・支店名・口座番号を教えてほしい。』との電話

があった。 相手に教えられた電話番号に試しにかけると、

女性がでたが知らないと言われたとのこと。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７８ 平成２７年１１月下旬 倉敷市内発生事件 

 

・事件概要 

 

倉敷市役所福祉保険課のアオキと名乗る者から電話あり。 

去年１１月から今年１０月までの福祉支給の払い戻し 

３７，５００円あるのでよくつかう金融機関を教えてくださ 

いとのこと。中国銀行だと答え、電話を切ると、２分もたた 

ないうちに中国銀行を名乗る男性から電話あり。怪しいと感 

じ、市役所に問い合わせると言うと、いらないのかと声を荒 

げて電話を切った。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.７９ 平成２７年１１月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

「平成25、26年の健康保険料の還付がある。１０月末まで

が手続の期限だったのに過ぎてしまった。手続を教えるから

中国銀行原尾島支店に来るように」と言われた、指定された

電話番号（０３－６６３３－７４６１）に架けたところ職員

と名乗る者が出たが、どうもあやしい、とのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８０ 平成２７年１１月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

健康保険課のキムラと名乗る男性から電話があった。 

 「国保の法改正で２２年度からさかのぼって還付できるこ

とになったので、３万円程の還付通知を４月に送付したが手

続きされていない。口座番号を教えてほしい。」 

 市役所に直接行きますと言って電話を切ったので被害は

なかったとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８１ 平成２７年１１月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

笠岡市役所のオオクラを名乗る男性から、医療費の還付が

あると電話があった。以前も同じような電話がかかってきた

ことがあり、怪しいと思ったため病院にまず確認してみると

伝えて電話を切り、確認のために市役所の電話に掛けてきた。

金融機関、電話番号等は伝えていないとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８２ 平成２７年１１月下旬 岡山市内発生事件 

 

・事件概要 

 

健康保険課のカネコと名乗る男性から電話があった。 

 「保険料を払いすぎているから払い戻す。取りに来るか。」

と聞かれたので、足が悪くて行けないと答えると、「近くの

中国銀行なら行けるか」と聞かれたが、無理だと言うと、「中

国銀行に電話をしておくので、また１５時に電話する」と言

われた。その後連絡がない。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８３ 平成２７年１１月下旬 岡山市中区内発生事件 

 

・事件概要 

 

岡山市中区役所の職員を名乗る者から電話がかかってき

て妻が受けた。 

Ｈ２１～Ｈ２７年分の保険料の払い戻しがある。還付の連絡

を出したが返事がないので電話で２３，３６５円の還付手続

きをすると言われた。 

中国銀行が取引銀行と伝える（口座番号は言っていない） 

銀行にすぐ行けるか聞かれたが、忙しいので３時過ぎでない

と無理と答えると明日また電話すると言って電話を切った。 

夫に話すと怪しい電話なので区役所に確認しに行こうとい

うことになり二人で来所。 

 

被害はなし 

 

 



ＮＯ.８４ 平成２７年１２月中旬 総社市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所のカワイと名乗る男性から電話があった。「還付さ

れる医療費（保険料かも。）があり、今年の２月くらいに青

色の手続き書類を送付しているが届いているか。」と聞かれ、

「届いていない」と回答し、「心当たりがないので市役所に

聞いてみる」と言うと、電話を切ったとのこと。怪しかった

ので、確認のため市役所へ電話をした。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８５ 平成２７年１２月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

本日、ナカイと名乗る男性から健康保険料の返金について

の電話があり、銀行名・支店名・口座番号を聞かれたが教え

ていないとのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８６ 平成２７年１２月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

市民課保険係のカワイと名乗る男性から電話があった。内

容は次のとおり。 

 「健康保険料３３，６５０円の返金があり、１０月末まで

の書類を送った。今日中にトマト銀行から電話が入るのでそ

の人に口座番号を教えてください。」とのこと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８７ 平成２７年１２月中旬 岡山市北区内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所健康保険課のフジイと名乗る男性から電話があっ

た。内容は次のとおり。 

 「健康保険料の払い戻しがあるので手続きをするように」

と言われたので、「お宅はどこから電話しているの」と尋ね

たら、市役所健康保険課のフジイと名乗り、フルネームで「○

○さんのお宅でよかったですかね」と言われたので、「どう

して名前まで知っているの」と聞いたら電話を切られたとの

こと。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 



ＮＯ.８８ 平成２７年１２月中旬 岡山市南区内発生事件 

 

・事件概要 

 

夫が電話で岡山市役所のキムラと名乗る職員から「３２，

８９０円の保険料の還付金がある、９月末が締切だったと言

われ、申請書を送るということだったがまだ届いていない」

と問い合わせの電話あり。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.８９ 平成２７年１２月下旬 笠岡市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所から、「以前通知した文書の関係で、過去４年間で

４万円ほど返す金額があるが、６か月が経ち間もなく時効を

むかえる。何か口座を持っているか。」と聞かれ、保険料を

引き落としにしている口座あることを伝えた。口座番号は聞

かれなかった。すると、「後日、市役所から金融機関へその

旨を伝え、金融機関から連絡してもらうようにする。」言わ

れ、電話を切られた。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９０ 平成２７年１２月下旬 倉敷市内発生事件 

 

・事件概要（５件） 

 

①健康保険課のフジイと名乗る者から電話あり。医療費の還

付金について以前、書類を送付したがいまだ手続きされてい

ない。今からでも間に合うので、口座番号教えてほしいとの

電話があった。不審に思ったので、いったん電話を切って、

市役所に連絡したとのこと。 

 

②健康保険課のフジイと名乗る者から医療費の還付金があ

ると電話。非通知だったので、怪しく思いどうして非通知で

架けるのですかと聞いたら向こうから電話切れた。 

 

③健康保険課のフジイと名乗る者から電話あり。医療費の還

付金（３０，０００円）について以前、書類を送付したがい

まだ手続きされていない。今からでも間に合うので、口座番

号教えてほしいとの電話があった。口座番号をなぜ言う必要



があるのかと尋ねると、電話を切られた。不審に思ったので、

市役所に連絡したとのこと。銀行名、支店名までは伝えてし

まったが、口座番号は伝えていないとのこと。 

 

④保険年金課の「シラキ（男性）」を名乗る者から電話あり。

医療費の還付金があるが手続きされていないとの内容であ

ったが、心あたりもなく不審に思ったので、市役所に連絡し

たとのこと。口座番号などは特に聞かれていないとのこと。 

 

⑤中国銀行茶屋町支店職員を名乗る者（男性）から電話あり。

保険の還付金３３，６００円を受け取られていないので手続

きするようにとのこと。マルナカ茶屋町店に「ナカムラ」と

ういう職員を向かわせたので、キャッシュカード持参のうえ、

「ナカムラ」の指示に従ってATMで手続きするようにとのこ

とであった。不審に思い、市役所に電話したとのこと。 

 

 いずれも被害はなし 

 



ＮＯ.９１ 平成２７年１２月下旬 総社市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所の健康保険課の者を語る男から電話があった。「健

康保険の払い戻しがあるが書類は届いているか。」と言われ

たため、「よくわからない。払い戻しなどはないと思う。」

と回答したら、「携帯電話は持っているか。」と聞かれたた

め、「持っている。」と答えた途端電話を切られた。怪しか

ったので、確認のため市役所へ電話をした。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９２ 平成２７年１２月下旬 美作市内発生事件 

 

・事件概要 

 

市役所本庁のオオノと名乗るものから電話があり。「平成

２２年～２６年の医療費の差額が３万いくらある。１１月末

までに手続きをしてもらわないといけなかったが。」と言っ

ていたが、わからないので切りますといって電話を切り、不

審に思い英田総合支所へ電話した。 

 

 被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９３ 平成２７年１２月下旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要 

 

「市民課に フジイという男性の職員はいるか。家にさっ

き連絡があったが確認をしたい。」と話される。１０分程前

に、３０・４０歳代の男性で、市民課 フジイ と名乗る者か

ら、「５年前の保険のお金３３，９８０円を戻したい。手続

きをとりたいので銀行に口座があるか。」と言われたので 

郵便局ならある と答えたが口座番号は伝えなかった。携帯

電話は所持しているというと電話は切れた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９４ 平成２７年１２月下旬 井原市内発生事件 

 

・事件概要（３件） 

 

①●●さん女性（７５歳、高梁市●●）より保険課へ報告が

あった。市役所から「還付金が３０，０００円ほどある。」

と電話があったが、不審に思い保険課へ連絡された。調べた

が還付未済のものはなかった。 

 

②●●さん女性（７８歳、高梁市●●）より備中地域局へ連

絡があった。市役所のアベと名乗る職員から「還付金がある

が銀行はどこか。」と聞かれ、ＪＡならあると答えた。それ

以上の情報は話しておらず不審に思い地域局へ連絡された。 

 

③●●さん女性（７６歳、高梁市●●）より保険課へ連絡が

あった。市役所の何という職員かは聞き取れなかったという

ことだが、「保険料が下がったので３３，６５０円の還付が

ある。どこの金融機関があるか。キャッシュカードはあるか。」



と聞かれ「備信ならいいが、カードは郵便局しかない。」と

答えるとポルカのキャッシュコーナーを指示された。還付金

の覚えもなく怪しいと思い、「ポルカより市役所の方が近い

ので市役所へ行く。」と答えたら電話を切られたとのこと。 

 

いずれも被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９５ 平成２８年１月上旬 美咲町内発生事件 

 

・事件概要 

 

男性からの電話で、「医療費還付で５月に茶封筒で送った。

２８日までに手続きをしなければいけなかったが、出来てい

ない。３万幾ら（金額は言っていたが、すべては聞き取って

いない）の還付があるが、銀行の口座があるか。」と問われ、

「封筒には気付いていない。口座は、銀行には無く、郵便局

がある。」と答える。「封筒は、字が小さく読みにくかったの

かもしれない。郵便局も大丈夫。キャッシュカードがあるか、

４ケタの番号が分かるか」等を聞かれたので、「年寄りなの

で分からない。」と答えると、「金融機関に確認して、金融機

関から電話してもらう。」と言って電話は切れた。 

 

 被害はなし 

 

 



ＮＯ.９６ 平成２８年１月中旬 奈義町内発生事件 

 

・事件概要 

 

「国保の還付金手続きのため、キャッシュカードを持って

◯◯商店(町内店舗)の ATM の前に来てください。」との内容

の電話が奈義町役場を名乗る男性からあった。 

しかし、不審に思い、現場へ向かう前に役場へ問い合わせた。 

 

被害はなし 

 

 

 

 

 

 

 

 



ＮＯ.９７ 平成２８年２月中旬 赤磐市内発生事件 

 

・事件概要 

 

 

市役所のサカモトと名乗るものから電話があり、高額医療

費の還付金が少しあると言われた。１月末が締切だったが、

手続きされていないので、早めに手続きしてほしいとのこと。

還付を希望する金融機関を聞かれ、備前信用金庫と伝えると、

いったん電話を切られた。すぐに「備前信用金庫コールセン

ター」と名乗るところから電話があったが、念のため確認を

してから手続きしたいと伝えると、電話が切れたとのこと。 

 

 被害はなし 


